REQUERIMIENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA ADICION Y/O ‘:’ersmn. ,
PRORROGA acha de aprobacién: 2470212017 m
Codigo: 04-02:F0-6005 R
Quisn solitita (colooar cargo y /6 parii dal BUpBAiEeT Fecha de la Soliciiud Depandencia o sede:
MIRELLA PENA ROJAS Dia Mes Afo
JEFE DE OFICINA PARTICIPACION SOCIAL Y SERVICIO AL CIUDABARG 17 Y 2018 UMHESH
Mativo de 1a solicitud (Marque con una Xy | No CONTRATO

Adicidn y Prorroga X
Adieion 3682 Formato documentos minimos para celabrar
Prorroga contrato : Lista de Chegueo Persona Natural
Reinicio

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDD
(Previa verificacion presupuestal)

La' Offena de Participacion Social y Servicio al Cludadana requiera’ contratar los services un Auxiliar de Atencidn al Usuario en ta Unidad  d Fontibon en la Sede CAPS Zona
Franca de gcuerdo 3 Ia realizacion de actividades requeridas para la prestacion de los servicios

Description del servicio solicitado

Prastar servicios como Awiiliar de Atencich al Usuario dentro de los diferentes procesos y procedimientos de [a SUBRED INTEGRADA DESERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE
ES.EC- UNIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD FONTIBON, de acuerdo s las necesidades de la irstitucian.

AREA: ADMINISTRATIVO ! X f ABISTENCIAL [j

PERFIL Auxiliar de Atericidn al Usuaris - FLOR MARINA ROJAS AGUILERA CC20571080
NUMERO DE PERSONAS REQUERIDAS: 1
EXPERIENCIA: (Eni afios)  1ANO EN: Audliar en Atencion al Usuaria

HABILIDADES: Trabajoen aguipo, Compromiso, Respeto Compromiso ; Vocacion de Servicio +Disiplina

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhablidad & incompatibilidades sobrevinientes Demmora i ol PicH de 18 slocucion dal coritrato. Errores en la supervisién, No Informar
oportunamente al supervisor su designaclon.Riesgo relacionudo af conocmiento, experiencla v destreza en & desempuio de sus actividadesRiesgo por no asistencia o las
actividades programadas. Riesgo relacionads son las condictas que miran la intencionalidad dat individus ¥ su actitvidad valorativa v ética ants las sclivilades 'y los usuarios.
Riesgo en la plansacion de las setividades por realizar.Riesgo por no cumplimiento de normas ¥ politicas institucionales, entro las que se encuentran misidn, visidn planes de
accion, objetivos, metas e indicadores. Riesgs de no sumplimisnto de los pardmetros de calidad establecidos por el supervisor para las actividades asignadas

No .enirega de soportes., registros de las actividades te acuerdo con los procedimientos v requerinientos de e entidad

Marque ton una X segin YALOR (n;::s"mmgs
UNETARIG ol e | VALORTOTAL [Observaci 4 oficina Participacion soclal y
SOMESPORAatipo de comrato | actiaded Schdaten s servicio al cludedano raulers garantizar of Apoyo on
1 slaboracion ¥ suseripeldn e 1% provesos
E! P00 4
TIEMPO DE EJECUCION er{: ;?r;:!e‘ Zf‘g :;;) debo IMES 1250000 ! X Qentrastuales coma Auxitiar de atencidn af usuanio or
SSirars 4 HORA el acompatiamiento de fax diferentes actividides qus
o reallzan en o Subred Integratia te serviclos de
ACTIVIDAD 8 satud Sur Occidents BSE

ACTIVIDADES / OBLIGACGIONES DEL CONTRATIETA
1. Reaolver oporiuna y eficazments los inconvenientes qué los Usuiarios presenten para acceder a 1os servicios do salud, diligenciando, claborando v remifiends los infarimos
correspondientes a los softwares definidos para tal fin (SIDBA - Causas de inatencitn o inasistencias, Vinculados, Referencia Externa o interna, Autorizaciones, Desplazados;
Capitados, Direcclonamiento) 2. Establecer y aipoyar los mecanismos de participacién comunitaria, 3. Identificar el tipo de assquramiento que tlene o usuario, 4. Gestionar yo
facilitar los tramites que requicra ef tsuaris para su acceso a los serviclos a través de diferentes estratogias como: intervencion en filas, en salas de esperera, monitores del
ustario enfre otras. 5. informat v adUcar a los Usuatios respecto a Deberes y Derechos, portatalio de servicios. diligenciande el formato para evideniciar tal fin, 6. Remitir casos
especiales a los programas especificos a las Unidades Basicas de Afericion yio a las Unidades Primarias de Atencién respectiva, 7. Aplicar encuestas de satisfaccion v realizar la
entrega opriuna de fas mismas, es decir 8 segundo dia habil de cada mes ¥ diligenciar les encuestas seqtn la meta planteada, 8. Orlertar af paclente v a su familia en la utiizacisn
dg los servicios, recursos dentro v fuera del hospital v brindar al usuiario a informacion acarca del accass al Sistera General de Sequridad Soclal en Salud, ejercer acciones de
mercadeo para captar Usuarios,9.Recibir y daria bienvenida al Usuario, presentdndole los servicios det Houapital 10. Diligenciar las barreras de doceso que se presenten enel
SIDBA, 11. Alimentar permanentemente los sistemas de informacion que estan a st cargo v mantenerlos al dia, 12.Todas las dermas actividades que le sean asignades poral
supervisor del contrato v sean a fines af desarrolio del Cibieto del contrato.
CONSTANCIA DE NO EXISTENCIA DE PERSONAIEN PLANTA N
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Naothbre Wfirma del Supervisar Vo, \5311 erencla corporativa
IRELLA PENA ROJAS Martha YolimaPasachos Moreno
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